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1. Zweck 

Sämtliche an der Gruppenvertretung Beteiligten müssen jederzeit auf dem aktuellen Stand der für 

sie relevanten Informationen sein. Bei den Gruppenmitgliedern müssen alle Schlüsselpersonen 

(Mitarbeiter/Innen und Subunternehmer) ihre spezifischen Verantwortlichkeiten in Bezug auf die Ein-

führung und Aufrechterhaltung der Chain of Custody kennen und verstehen. 

2. Geltungsbereich 

Die Schulung umfasst das gesamte Management des Gruppenzertifikats und sämtliche davon be-

troffenen Stellen. 

3. Beschreibung 

Die Gruppenvertretung informiert die Gruppenmitglieder schriftlich über allfällige Änderungen der Zer-

tifizierungsanforderungen und die Konsequenzen für das Managementsystem und die Gruppenmit-

glieder. Die Information erfolgt in der Regel über Email und wird dokumentiert. 

Falls für nötig befunden, bietet die Gruppenvertretung Gruppenmitglieder und ihr Schlüsselpersonal 

für Schulungen auf, um zu gewährleisten, dass alle teilnehmenden Gruppenmitglieder die gültigen 

Zertifizierungs-Standard(s) vollständig erfüllen. Aufzeichnungen über alle durchgeführten Schulungen 

werden geführt (COC-A205 Liste der durchgeführten Schulungen, COC-A206 Ablage der Anwesen-

heitsprotokolle). 

Die Gruppenmitglieder sind für interne Schulungen zuständig, welche nötig sind, um die Einhaltung 

der Anforderungen der Standards zu gewährleisten und müssen diese dokumentieren (Vorlage COC-

M205 Anwesenheitsprotokoll, COC-M203 Vorlage für Jahresbericht). 
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4. Verfahrensbeschreibung 

4.1 Schulung durch die Gruppenvertretung 

 

 Inputs Outputs Zuständigkeiten 

Ablauf: Vorgaben Nachweise D E M I 

Sichtung der vorhandenen 

Unterlagen 

Berichte von internen 

und externen Audits 

COC-Verfahren der 

Gruppenmitglieder 

Anpassungen im 

COC-System 

 GM GF GFV  

Schulungskonzept  Schulungsziele und –

inhalte und Zielpubli-

kum 

GM GF GFV  

Durchführung der Schu-

lung 

Kursunterlagen Anwesenheitsproto-

koll 

GM   GF 

 D = Durchführung, E = Entscheid, M = Mitwirkung, I = Information. Weitere Abkürzungen siehe COC-H003 

4.2 Interne Schulung der Gruppenmitglieder 

Gruppenmitglieder sind selbstständig dafür verantwortlich, dass alle Schlüsselpersonen (Mitarbei-

ter/Innen und Subunternehmer) ihre spezifischen Verantwortlichkeiten in Bezug auf die Einführung 

und Aufrechterhaltung der Chain of Custody kennen und verstehen. Interne Schulungen können sehr 

einfach gehalten werden und müssen mindestens mit einem Anwesenheitsprotokoll und im Jahresbe-

richt dokumentiert werden. Sie sind insbesondere angebracht: 

- für neue Mitarbeitende 

- bei der Zusammenarbeit mit neuen Subunternehmern, beispielsweise Transporteure 

- für alle Schlüsselpersonen bei einer Änderung bestehender Abläufe und/oder Verfahrensan-

weisungen, welche vorher mit der Gruppenvertretung abgesprochen worden sind (s. COC-

H202 Überwachung). 


