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1. Schnelle reglementierte Reaktion 

Falschdeklaration ist ein grosser Fehler und alle müssen in folgender Art und Weise reagieren: 

 

2. Verfahren zu nicht standardkonform ausgelieferter Ware 

Falls Produkte irrtümlicherweise als FSC®-zertifiziert verkauft werden und nicht aus einem FSC zerti-

fizierten Wald stammen, sind die folgenden Schritte durch das Mitglied einzuhalten: 

a. Den Verkauf aller eingelagerten und nicht konformen Produkten sofort einzustellen. 

b. Alle relevanten Kunden sind zu identifizieren und innerhalb von 3 Werktagen bezüglich nicht-

konformer Ware schriftlich in Kenntnis zu setzen und das Verfahren muss dokumentiert wer-

den. 

c. Die Gründe analysieren, die den Vorkommnissen nicht-konformer Ware zugrunde liegen und 

Massnahmen ergreifen, um eine Wiederholung zu verhindern. 

d. Alle Betroffenen sind über den Fehler in Kenntnis zu setzen. Dazu gehören auch die Zertifizie-

rungsstelle und der Gruppenmanager. 

e. Mit der Zertifizierungsstelle kooperieren, um dieser die Möglichkeit zu geben, zu bestätigen, 

dass sofortige Massnahmen getroffen wurden, um die Nicht-Konformität zu korrigieren. 

Diese Ausführungen folgen dem Standards FSC-STD-40-004 und der Advice Note 8. 
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